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Forord

Syftet med projektet var att kartlagga produktgruppen USB-laddare och
slutanvandarnas beteenden kring denna produkt. Bade billiga och dyra USB-
laddare koptes in, fran kanda och okanda marken. Blandningen gjordes for att ge
en bred 6versyn av marknaden.

Det hér &r en sammanfattning av rapporten Elsakerhetsverkets granskning av USB-
laddare — 2017. Syftet &r att skifta fokus fran regelverk, krav och analys till de
iakttagelser som gjorts och de kdnnetecken som konsumenten kan ha direkt nytta
av.

I denna sammanfattning har begrepp férenklats, statistik och grafer har rensats bort
och analys av provresultaten har [amnats darhan. Istéllet beskrivs kortfattat
slutsatserna fran de olika omraden som granskats samt vilka rekommendationer
som finns att ge. For fullstdndiga forklaringar, analys av provresultaten samt
forklarande figurer hanvisar vi till den kompletta rapporten.

Sammanfattningen férdigstélldes 2017-06-09
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Sammanfattning

Resultatet av projektet ar nedslaende. Det visar att det ar vanligare med allvarliga
brister hos USB-laddare jamfort med 6vriga produkter inom Elsakerhetsverkets
tillsynsomrade. Dessutom visar undersokningen att konsumenternas beteende ger
en okad risk for tillbud eller skada.

Manga laddare har allvarliga brister

Av totalt 60 provade USB-laddare har 14 sa allvarliga brister att det ar fara for livet
vid vanlig anvandning. Dessa har darfor aterkallats fran konsument. Ytterligare en
laddare hade nog med brister for att fa forsaljningsférbud.

Sammantaget fick 35 procent av de testade laddarna saljstopp. Det ar hogt éver den
generella nivan pa forsaljningsforbud, som ligger pa cirka 19 procent av provade
produkter (tulldarenden bortréknade). Endast 5 procent av laddarna uppfyllde kraven
utan anmarkning.

EU-forsakran ar ett viktigt dokument

Ingen av de 15 laddare som hade allvarliga brister hade en korrekt EU-férsakran.
For ovriga atta laddare som saknade eller hade en felaktig EU-forsékran valde sex
aktorer att frivilligt stoppa forsaljningen direkt.

EU-forsakran ar ett krav for att fa salja elektriskt produkter, som exempelvis USB-
laddare, i Sverige. Dokumentet dr tillverkarens forsdkran om dverensstammelse
mot relevanta direktiv och listar vilka harmoniserade standarder som har anvants.
Det ar darfor ett viktigt dokument. EU-forsakran ska kontrolleras av importéren
innan produkten slapps pa marknaden.

Det ar tydligt att det finns en koppling mellan felaktig EU-férsdkran och
bristfalliga USB-laddare. Problemen kan férebyggas genom att importorerna i
hogre grad kontrollerar de produkter som de tillhandhaller. Elsakerhetsverket
behover darfor paverka importorerna sa att de agerar ratt. Myndigheten kommer
darfor att se 6ver befintliga metoder fér marknadskontroll samt behovet av
information.
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Rekommendationer till dig som konsument

Granskningen visar att konsumenten med nagra enkla regler kan undvika att kopa
laddare som har allvarliga brister.

Elsakerhetsverket rekommenderar att du som konsument:

e inte privatimporterar elektriska produkter.
e endast kdper CE-mérkta produkter.

»  endast koper produkter dar det klart framgar vem som ar tillverkare (och
importor i de fall tillverkaren &r utanfér EU/EES).

e undviker produkter som saljs utan tillhérande férpackning.
e endast anvénder laddaren nér du har uppsikt och aldrig nér du sover.
e anvander eluttag som &r latta att na.

e kasserar en laddare som blir s& het att den blir svar att hélla i, eller som inte
formar att ladda ordentligt.
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1 Bakgrund

Elsakerhetsverkets forséljningsforbud for testade USB-laddare minskade fran 45
procent 2013 till 15 procent 2015. Under 2016 skedde ett trendbrott da
forsaljningsforbuden ater 6kade, nu till 30 procent. Produktgruppen ar dessutom
overrepresenterad hos de produktanmélningar som Elsakerhetsverket far in.

Elsakerheten for produktgruppen paverkas dven av konsumenternas beteende.
Elsékerhetsverket har lange informerat om riskerna med laddning utan uppsikt,
speciellt med att ladda nér du sover. Det &r inte risken i sig som &r utmarkande utan
den sammantagna effekten av risk och konsekvens, samt mdjligheten att med enkla
medel undanréja risken helt. Aven om USB-laddare séllan startar brander blir anda
konsekvenserna sa mycket varre om det sker nar du sover, eller nar du pa annat satt
saknar uppsikt.

Hos Elsdkerhetsverket fanns darfor en énskan att kombinera en bred 6versyn av
marknaden for USB-laddare med en undersdkning kring konsumenters beteenden
kring inkdp och anvéndning av produkten.

Under december 2016 genomforde Kantar Sifo en undersokning pa uppdrag av
Elsdkerhetsverket. De lat 1 000 personer mellan 16-79 ar svara pa 17 fragor om
kop och anvéndning av USB-laddare.

Totalt koptes sedan 60 olika USB-laddare in fran 37 olika aterforséljare. Vissa
laddare koptes i butik och andra via internet, och ett kdp visade sig vara
privatimport via en formedlingssida. En anstrangning gjordes for att kdpa sa manga
olika marken som mdjligt, men dven laddare utan varumarke.

Forhoppningen ar att projektet paverkar riskbeteenden och att den kompletta
rapporten kan anvéndas i uthildande syfte.
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2 lakttagelser fran utredningen

USB-laddare &r 6verlag ganska enkelt byggda, och ska omvandla elnétets
spanning, 230 volt véxelspanning med frekvensen 50 hertz, till 5 volt likspanning.
Spanningen som matas ut pa USB-utgangen till mobiltelefonen bér vara reglerad sa
den haller sig vid 5 volt oavsett belastning (inom laddarens markeffekt).
Regleringen bor ocksa dvervaka strommen for att skydda mot dverbelastning.

2.1 Produktanmalningar

USB-laddare star ensamt for cirka 10 procent av alla produktanmalningar som
Elsakerhetsverket far in. Det motsvarar drygt tva anmélningar i manaden, utslaget
per ar. Med tanke pa mangden produkter p& marknaden under Elsakerhetsverkets
tillsynsomrade &r det en klar dverrepresentation. USB-laddare &r dock en mycket
vanligt forekommande produkt och finns i princip i alla svenska hushall.

Utslaget per ar framgar det fran produktanmalningarna att det varannan manad sker
ett tilloud med elchock fran en USB-laddare, och att en person i manaden lyckas
forhindra brandspridning fran en USB-laddare som pa nagot sétt dverhettats. Den
verkliga siffran &r troligtvis hogre, endast fyra procent anmaler bristfalliga laddare
till Els&kerhetsverket, enligt Sifo-undersokningen.

2.2 Riskbeteenden och brand

Fran Sifo-undersokningen framgar att nastan tre av fyra laddar medan de sover.
Det ar tydligt att yngre personer i mycket hogre grad jamfort med éldre laddar pa
natten. Det kan troligtvis kopplas samman med att yngre anvander mobiltelefonen
mer under dagtid.

Risken att en USB-laddare startar en brand &r inte 6verhdngande, men sker det nér
du sover kan konsekvenserna blir stora.

Brandrisken forsvinner inte for att du avslutar laddningen och later laddaren sitta
kvar i uttaget. Andra fel kan uppsta, exempelvis kortslutning av filterkomponenter
pa in eller utgang. Denna typ av komponenter aldras nar de anvands, vilket innebéar
att du far en langre hallbarhet om elektroniken inte ar inkopplad i onédan.

Har du som rutin att inte ha laddaren inkopplad minskar ocksa risken for skador
fran aska.

Anvander du dessutom uttag som &r latta att nd kar sannolikheten for att du drar
ur laddaren vid avslutad laddning.
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2.3 Markning med tillverkare eller varumarke

Privatimport av elektriska produkter direkt fran tillverkare i Kina ar idag lika enkelt
som att kopa fran narmaste internetbutik, men det r inte sakert att produkten &r en
originalprodukt eller ens gjord for den svenska marknaden. Som privatperson
maste du sjalv ansvara for sakerheten hos en produkt nar du agerar importor.

Av de 60 provade laddarna kan tio anses vara kopior eller laddare som forsoker
efterlikna originalen. Ytterligare tva ar omarkta men forsoker inte att kopiera
nagon. De resterande 48 laddarna ar markta med tillverkare och eller varumarke.

2.4 EU-férsdkran och provrapport

Av de 60 kontrollerade laddarna saknades eller bedémdes EU-forsékran som
felaktig for 23 laddare. Till en EU-forsakran skall det finnas dokumentation som
visar att beddmning av 6verensstdimmande med kraven har gjorts, vilket vanligen
ar en provrapport fran ett ackrediterat testlabb.

Gar inte produkten att entydigt identifiera i provrapporten sa bedéms provrapporten
som irrelevant och darmed ogiltig som underlag till EU-forsékran. I forlangningen
innebar det att &ven EU-forsakran &r ogiltig. Finns det olika utgavor av produkten
ar det av hogsta vikt att forandringarna ar testade och dokumenterade.

2.5 Risker for elchock

Elchock forhindras genom att konstruera in tillracklig separation mellan
spanningsfarliga delar och beréringsbara delar samt sékerstéalla att laddaren har viss
mekanisk hallfasthet. USB-laddaren far exempelvis inte 6ppna sig vid mekanisk
belastning, vilket sju laddare gjorde, da detta ger en risk att komma i kontakt med
spanningsfarliga delar. Laddaren ska aven klara spanningsprov pa 3 000 volt utan
overslag, vilket 14 laddare inte uppfyllide.

For laddarna med allvarliga anmarkningar varierade minsta kryp- och luftavstandet
fran 0 till 2,0 millimeter, med fordelning enligt nedan.
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Antal laddare
o = N w SN (6] ()]

<0,1 mm 0,1-0,5mm > 0,5 mm
Isolationsavstand

Figur 1: Uppmatt kryp- och luftavstand

Resultatet ar anmarkningsvart daligt, och for sex av laddarna ar det endast emaljen
pa ledarna som skiljer USB-utgangen fran livsfarlig natspanning pa 230 volt. Har
ar det bara en tidsfraga innan det blir dverslag.

Primary and secondary wires are winded on top of @ach others without
tape or any other insulation, that is, the windings are in direct contact.

Figur 2: Krypavstand pa transformator

Krav finns dven pa Y-kondensatorn som ligger mellan primarsidan och
sekundarsidan pa transformatorn. Dess syfte ar att hindra hogfrekventa storningar
fran att spridas fran laddaren till 230 volt natet. Kortslutning eller dverslag i denna
ger natspanning pa 230 volt pa USB-utgangen. For att uppfylla isolationskraven
krévs en klassificerad kondensator av klass Y1 och att den klarar spdnningsprovet
pa 3 000 volt.

I 13 av laddarna anvénds inte Y1-klassificerad Y-kondensator. Av dessa &r hela 11
Y -kondensator helt oklassificerade. Tva laddare utmarkte sig ytterligare genom att
anvanda ytmonterade keramiska flerlager-kondensatorer (MLCC, Multi-Layer
Ceramic Capacitor) som Y-kondensatorer. Dessa &r billiga men inte anpassade for
hoga spanningar eller isolation av spanningsfarliga delar. Eftersom de &r monterade
direkt pa kretskortet utan nagra relaxerande komponentben 6verfors alla krafter
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direkt till komponenten. Eftersom kretskortet och komponenten inte utvidgar sig i
samma utstrackning vid temperaturférandringar utsatts keramen for stora krafter.
Uppbyggnaden gor dessutom att de kortsluter vid sprickbildning eller 6verslag.
Resultatet sammanfaller dessvarre med temperaturmétningen, dér dessa tva laddare
ligger i den 6vre temperaturskalan pa 100 respektive 102 grader Celsius.

Det &r inte bara manniskor som kan raka illa ut av elchock, dven anslutna apparater
kan ta allvarlig skada av hég spanning. En mobiltelefon &r inte gjord for att klara
hog spanning pa USB-ingangen. Blir det ett dverslag i laddaren kommer troligtvis
telefonen eller den anslutna utrustningen att skadas. En bristfallig laddare &r alltsa
inte bara en personrisk, utan dven en risk for mobiltelefonen eller annan ansluten
utrustning.

2.6 Bruksanvisning och sakerhetsinstruktioner pa svenska

Eftersom endast atta procent av 60 laddare fullstandigt uppfyller kravet pa
bruksanvisning och sakerhetsinstruktioner pa svenska gar det inte att koppla
avsaknaden av dessa dokument till laddare med allvarliga brister.

2.7 EMC-egenskaper

For 16 av laddarna koptes ett extra exemplar in vardera, for att EMC-provas hos ett
ackrediterat EMC-testlabb. Fem laddare av 16 fick anmarkningar varav en fick
allvarliga anmarkningar.

Néatégarna anvander ganska ofta kommunikation 6ver elnéatet for att fjarravlasa sina
elmatare, vanligen kring 70 — 90 kHz. Ledningsbunden mé&tning under 150 kHz
omfattas inte av de EMC-standarder som ar tillampliga for USB-laddare, men det
ar anda intressant att kontrollera. Natagare har rapporterat till Elsékerhetsverket att
det &r ganska vanligt med problem dar olika utrustningar stort deras
kommunikation. Det inkluderar olika typer av switchade nataggregat.

Vid matningen internt pa Elsakerhetsverket gav de olika laddarna avsevart olika
egenskaper. Den ledningsbundna stornivan kunde variera en hel del, bade i styrka
och frekvenser. Det stora flertalet hade dock forhallandevis mattlig storniva.

11
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3 Kannetecken pa bristfallig laddare

Ett mal har varit att hitta tydliga kdnnetecken pa om en produkt &r farlig eller ¢,
genom att leta efter kdnnetecken och egenskaper som skiljer mellan de laddare som
uppfyller krav och de som inte uppfyller krav.

3.1 Pris paladdaren

Kopplingen mellan laddare med brister och inkdpspris ar svar att gora, eftersom det
finns bra laddare i alla prisklasser. Detta géller &ven for provning mot EMC-kraven
som visade pa samma spridning. Kopplingen mellan pris och status pa EU-
forsakran ar inte heller mojlig. Felaktig eller avsaknad av EU-forséakran &r spritt
over det hela prisspannet, men absolut raknat finns en viss dvervikt at billigare
laddare.

3.2 EU-forsakran

Det ar tydligt att laddare som hade allvarliga anméarkningar ocksa hade felaktig
eller ingen EU-forsakran. Dessvérre &r den indikatorn inte speciellt anvandbar for
konsumenter, men mycket anvandbar for distributtrer, importorer och
marknadskontrollerande myndigheter.

3.3 Produktmarkning

Nastan halften av laddarna med allvarliga anmarkningar saknade markning fran
tillverkare eller varumarke. Ingen av laddarna med mindre anmérkningar var
omarkta. Finns det ingen tillverkare som star bakom laddaren kan du med fog
ifragasatta om produkten verkligen uppfyller utlovade egenskaper eller ens
gallande regler. Var granskning visar att dessa laddare med all sannolikhet har
allvarliga brister och att vissa omérkta laddare ar forvillande lika kédnda
varumarken.

Drygt halften av de tillfragade i var Sifo-undersokning uppger att de vet vem som
ar tillverkare av deras laddare, men drygt en av tio kan inte avgéra vem som star
som tillverkare.

Brister i CE-markningen visar pa liknade samband. Denna brist kan anses vara
allvarlig om laddaren inte uppfyller de vasentliga kraven eller om laddaren inte har
genomgatt en bedémning av dverensstammelse. En tredjedel av laddarna med
allvarliga anméarkningar var inte CE-markta. Finns inget CE-marke sa har laddaren
med all sannolikhet allvarliga brister.

12
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3.4 Produktforpackning

Bland de laddare som levererades utan forpackning hade néstan halften allvarliga
anmarkningar. Dessutom anvands ibland felaktiga forpackningar som inte hor ihop
med laddaren. Detta ar ett tydligt kdnnetecken - kontrollera att laddaren du kdper
levereras i en markt forpackning som hor ihop med laddaren.

FSREVER

Figur 3: Felaktiga forpackningar

3.5 Varme under anvandning

Temperatur pa interna komponenter stammer vél med elsékerhetsprovningen. De
med allra lagst temperaturer hade tydliga markningar och ingen har fatt nagon
allvarlig anmérkning i provningen. Laddarna med de allra hdgsta temperaturerna
har alla fatt allvarliga anméarkningar.

Tyvarr sammanfaller denna matning ocksa med resultatet i branningsprovet.
Plastmaterialet i holjet ska vara bestdndigt mot eld, men for 12 av laddarna brinner
holjet upp i sin helhet. Dessa laddare utmarker sig dessutom i den Gvre delen av
temperaturskalan vid temperaturmatningen.

Inga av de uppmatta temperaturerna dr tillrackliga for att starta brand, men att
resultaten for hdga temperaturer sammanfaller med héljen som inte &r bestdndiga
mot eld tyder pé att deras konstruktioner inte ar gjorda med omsorg.

Undersokningen visar att en laddare som blir brénnvarm under anvandning
troligtvis har allvarliga brister. Notera att alla laddare blir varma och att med
brannvarm menas att laddaren knappt gar att vidrora utan obehag.

3.6 Belastningsformaga

Formaga att leverera utlovad effekt ar en viktig egenskap hos en laddare. Detta ska
vara markt pa laddaren med en angiven utspanning och maximal stromstyrka.

Det finns ett visst samband mellan korrekt angiven stromstyrka och prisniva. |
prisklassen 6ver 150 kronor uppfyller i princip alla laddarna den stromstyrka som

13



@ ELSAKERHETSVERKET

ar specificerad, men det finns dven kraftfulla laddare under 70 kronor som
uppfyller sin markning.

Sambandet mellan korrekt angiven stromstyrka och allvarliga brister ar mycket
tydligare. Bland laddare med allvarliga anmérkningar &r det 60 procent som inte
uppfyller den utlovade stromstyrkan. Bland laddare med mindre anmarkningar
uppfyller fem procent inte den utlovade strémstyrkan.

Tar det onormalt lang tid att ladda en felfri mobiltelefon s& kan det bero pa att
laddaren har svart att leverera den utlovade effekten. Undersokningen visar att det
ar ett kannetecken pa att laddaren kan ha allvarliga brister.

3.7 Dimensionering av stickpropp

Utformning och maétt pa stickproppar ar standardiserat for att bland annat
sakerstalla att produkter passar i landets uttag och att produkten far fullgod
elektrisk kontakt.

En ovanlig form pa stickproppsdelen tyder pa en i évrigt dalig laddare. Nio av
laddarna med anmarkningar pa stickproppsdelen har dven andra allvarliga
anmarkningar.

Figur 4: Fel form pa stickproppsdel

3.8 Elektromagnetisk kompatibilitet

Elsékerhetsverkets erfarenhet &r att EMC-relaterade problem ofta ar ett hogst
osakert kannetecken pa en farlig produkt for innehavaren. For det mesta &r det en
annan part som drabbas nar en produkt orsakar exempelvis radiostérningar. Manga
ganger finns inte heller det tekniska kunnande som kravs for att inse att det
existerar ett problem eller sa satts det inte i samband med produkten. | Sifo-
undersokningen anger fyra procent att nagon av deras laddare ibland stér annan
elektronik.

14
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Lankar

Elsakerhetsverkets fragor och svar pa USB-laddare:
http://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/sakra-elprodukter/usb-laddare/

Elsékerhetsverkets databas for forséljningsforbud:
http://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/Forsaljningsforbud/

Elsakerhetsverkets databas for frivilliga atgarder:
http://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/frivilliga-forsaljningsforbud/

Elsdkerhetsverkets foreskrifter (2016:1) om elektrisk utrustning:
http://www.elsakerhetsverket.se/om-oss/lag-och-ratt/gallande-
regler/Elsakerhetsverkets-foreskrifter-listade-i-nummerordning/elsak-fs-20161/

Elsékerhetsverkets foreskrifter (2016:3) om elektromagnetisk kompatibilitet:
http://www.elsakerhetsverket.se/om-oss/lag-och-ratt/gallande-
regler/Elsakerhetsverkets-foreskrifter-listade-i-nummerordning/elsak-fs-201631/

EU-kommissionens lista pa standarder harmoniserade mot LV D-direktivet:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52016XC0708(05)

EU-kommissionens lista pa standarder harmoniserade mot EMC-direktivet:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52015XC0116(03)

Underwriters Laboratories granskning av forfalskade USB-laddare 2016:
http://library.ul.com/wp-content/uploads/sites/40/2016/09/10314-
CounterfeitiPhone-WP-HighRes FINAL.pdf
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